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۱. خلاصه اجرایی / Executive Summary
این سند، پیشنهاد بازنگری‌شده‌ی نقشه راه پروژه‌ی IFNEX Logistics Management System را ارائه می‌کند. در این بازنگری، نقشه راه اولیه‌ی سه‌فازی به یک نقشه راه چهارفازی تبدیل می‌شود که فاز صفر به‌عنوان فاز بنیان و راه‌اندازی سریع، پیش از سایر فازها اجرا خواهد شد. این تغییر بر اساس درخواست مشتری برای تحویل سریع‌تر بخش قابل‌مشاهده‌ی سیستم و همچنین تحلیل دقیق‌تر فایل‌های اکسل عملیاتی شرکت صورت گرفته است.
فاز صفر به‌گونه‌ای طراحی شده که در یک بازه‌ی چهار هفته‌ای قابل اجرا باشد و دو خروجی اصلی داشته باشد: نخست، راه‌اندازی کامل وب‌سایت وردپرس به‌عنوان رابط رسمی شرکت با مشتریان؛ و دوم، یک هسته‌ی حداقلی لاراول برای مدیریت ترکینگ دستی مرسولات. این رویکرد، به‌جای ساخت یک سیستم کامل که زمان‌بر است، ابتدا درد حاد مشتری (ناتوانی در نمایش وضعیت مرسولات به مشتریان نهایی) را در کوتاه‌ترین زمان برطرف می‌کند.
نکته‌ی کلیدی این است که این فاز صفر، هیچ کاری تلف نمی‌شود. تمام جداول دیتابیس، APIها و ساختار پنل ادمین که در این فاز ساخته می‌شوند، در فازهای بعدی همان‌گونه باقی می‌مانند و تنها قابلیت‌های جدید به آن‌ها اضافه می‌گردد. به‌عبارت‌دیگر، این فاز، بنیان مستحکمی برای فازهای ۱ تا ۳ فراهم می‌کند، نه مسیری موازی یا موقت.
بررسی فایل‌های اکسل عملیاتی شرکت نشان داد که نقشه‌ی قبلی ناقص است: جدول countries تنها دو زون داشت درحالی‌که اکسل چهار زون مجزا (صادرات/واردات × پارسل/داکیومنت) دارد؛ تنها دو نوع سرویس (DOCUMENT و NON DOC) پیش‌بینی شده بود درحالی‌که اکسل سه نوع (DocNor، DocEco و Parcel) دارد؛ و فیلدهای مالی مهمی نظیر VAT، Domestic Pickup و Warehousing Cost غایب بودند. فاز صفر این ناقصی‌ها را اصلاح می‌کند و اسکیمای دیتابیس را با واقعیت کسب‌وکار هماهنگ می‌سازد.
در پایان فاز صفر، مشتریان شرکت قادر خواهند بود با مراجعه به وب‌سایت، کد مرسوله خود را وارد کرده و وضعیت کامل ترکینگ را به‌صورت تایم‌لاین مشاهده کنند — تجربه‌ای مشابه آنچه در وب‌سایت DHL ارائه می‌شود. اپراتورها نیز به‌جای کار با اکسل، از یک پنل مدیریت مدرن استفاده خواهند کرد که ثبت رویدادهای ترکینگ را در چند ثانیه ممکن می‌سازد. این خروجی، اعتماد مشتریان قدیمی و جدید را افزایش داده و زمینه را برای اجرای فازهای بعدی فراهم می‌کند.

۲. پیشینه و زمینه / Background & Context
۲.۱ وضعیت فعلی شرکت
شرکت IFNEX به‌عنوان یک شرکت حمل و نقل بین‌المللی مستقر در اصفهان، به‌عنوان واسطه بین مشتریان ایرانی و شرکت‌های بزرگ حمل جهانی نظیر DHL، FedEx و UPS فعالیت می‌کند. این شرکت به دلیل ماهیت کسب‌وکار خود، روزانه با حجم بالایی از مرسولات ورودی و خروجی سروکار دارد و نیاز به رهگیری دقیق هر مرسوله از لحظه ثبت تا تحویل نهایی دارد.
در حال حاضر، تمام فرآیندهای عملیاتی این شرکت بر پایه‌ی فایل‌های اکسل متعددی استوار است. یک فایل اکسل اصلی شامل شیت‌های Form، List، COUNTRIES، AWB، INVOICE + label، label، Import Rate، Export Rate و چندین شیت دیگر، تمام منطق کسب‌وکار را در خود جای داده است. این فایل در طول پنج سال گذشته به بیش از ۳۹۵۰ رکورد تاریخی رسیده که هر کدام شامل اطلاعات فرستنده، گیرنده، محتویات گمرکی، ابعاد، وزن، قیمت و وضعیت ترکینگ هستند.
مشکل حاد شرکت در حال حاضر، ناتوانی در ارائه‌ی ترکینگ آنلاین به مشتریان است. به دلیل تحریم‌های بین‌المللی، دسترسی مستقیم به API شرکت‌های DHL، FedEx و UPS از آی‌پی‌های ایران مسدود است. در نتیجه، اپراتورها مجبورند روزانه به‌صورت دستی، کدهای رهگیری خارجی را در وب‌سایت‌های اصلی این شرکت‌ها جستجو کنند و سپس رویدادهای ترکینگ را در یک فایل اکسل مجزا (به نام Data entry) ثبت کنند و این فایل را روی وب‌سایت فعلی قرار دهند تا مشتریان بتوانند آن را مشاهده کنند. این فرآیند کند، خطاپذیر و نیازمند ساعت‌ها کار اپراتوری روزانه است.
۲.۲ برنامه اولیه: نقشه راه سه‌فازی
برنامه اولیه‌ای که در ابتدای پروژه تدوین شد، شامل سه فاز بود: فاز ۱ شامل انتقال از اکسل به دیتابیس و ساخت موتور قیمت‌گذاری؛ فاز ۲ شامل اتوماسیون مالی و کیف پول کاربران؛ و فاز ۳ شامل راه‌اندازی VPS پل برای ترکینگ خودکار از طریق API. در این برنامه، فاز ۱ به‌خودی خود حدود ۸ الی ۱۰ هفته زمان نیاز داشت و شامل ساخت کامل موتور قیمت‌گذاری، پنل ادمین، فرم ثبت سفارش آنلاین، و تولید فایل‌های PDF (بارنامه، فاکتور، لیبل) بود.
این برنامه، اگرچه از نظر فنی کاملاً منطقی بود، اما یک ضعف اساسی داشت: فاصله‌ی زمانی زیادی میان شروع کار و اولین خروجی قابل‌مشاهده برای مشتریان نهایی شرکت وجود داشت. به‌عبارت‌دیگر، مشتری تا حداقل هشت هفته هیچ تغییری در وب‌سایت خود نمی‌دید و در این مدت، همچنان با همان مشکل حاد ترکینگ دستی دست‌وپنجه نرم می‌کرد.
۲.۳ بازنگری مسیر: چرا تغییر ضروری است
در جلسه اخیر با مدیریت شرکت، ایشان درخواست کردند که اولویت اول، بالا آوردن وب‌سایت جدید و حل مسئله ترکینگ دستی باشد، و سایر امکانات نظیر موتور قیمت‌گذاری کامل و ثبت سفارش آنلاین به فازهای بعدی موکول شوند. این درخواست از نظر تجاری کاملاً قابل‌دفاع است: شرکت هر روز هزینه‌ی اپراتوری برای ترکینگ دستی می‌پردازد و در حال از دست دادن اعتماد مشتریانی است که انتظار دارند مانند DHL، ترکینگ آنلاین داشته باشند.
با تحلیل دقیق‌تر این درخواست، دو رویکرد ممکن پیش روی ما قرار گرفت. رویکرد نخست، پذیرش کامل درخواست و پیاده‌سازی ترکینگ مستقیماً در وردپرس بود. این رویکرد اگرچه سریع بود، اما با خطر جدی همراه بود: تمام داده‌های ترکینگ در وردپرس ذخیره می‌شدند و وقتی در فاز بعدی API ترکینگ واقعی متصل می‌شد، نیازمند مهاجرت کامل داده‌ها به لاراول بودیم. این یعنی کار دوگانه و احتمال از دست رفتن داده‌ها.
رویکرد دوم — که در این سند پیشنهاد می‌شود — حفظ معماری Headless است، اما با یک هسته‌ی حداقلی لاراول در کنار وردپرس. در این رویکرد، وردپرس فقط رابط کاربری و نمایش است، اما تمام داده‌های ترکینگ از همان ابتدا در لاراول ذخیره می‌شوند. این بدان معناست که وقتی در فاز ۳، API ترکینگ واقعی متصل می‌شود، تنها یک کلاس جدید به نام TrackingSyncService به پروژه اضافه می‌شود و هیچ چیز دیگر تغییر نمی‌کند. اپراتور همچنان می‌تواند در صورت نیاز رویدادهای دستی وارد کند، اما API نیز به‌صورت خودکار رویداد اضافه می‌کند. این رویکرد، هم نیاز فوری مشتری را برطرف می‌کند و هم معماری پروژه را برای آینده حفظ می‌نماید.

۳. تفاوت برنامه قبلی و جدید / Why We Revised the Roadmap
جدول زیر تفاوت‌های کلیدی میان نقشه‌ی راه اولیه و نقشه‌ی راه بازنگری‌شده را به‌صورت مقایسه‌ای نشان می‌دهد. هدف از این مقایسه، شفاف‌سازی دلیل تغییر مسیر و نشان دادن این نکته است که بازنگری نه به معنای عقب‌نشینی، بلکه به معنای اولویت‌بندی هوشمندانه‌تر بر اساس نیازهای واقعی کسب‌وکار است.
جدول ۱: مقایسه نقشه راه سه‌فازی و چهارفازی
	بُعد مقایسه
	برنامه قبلی
	برنامه جدید

	تعداد فازها
	۳ فاز (۱، ۲، ۳)
	۴ فاز (۰، ۱، ۲، ۳)

	اولین خروجی قابل‌مشاهده
	هفته ۸ الی ۱۰ (پایان فاز ۱)
	هفته ۴ (پایان فاز ۰)

	حل مشکل ترکینگ دستی
	فاز ۳ (با API واقعی)
	فاز ۰ (دستی) + فاز ۳ (API)

	آماده‌سازی وردپرس
	همراه با فاز ۱
	فاز ۰ (بلافاصله)

	اصلاح اسکیمای دیتابیس
	ناقص در فاز ۱
	کامل در فاز ۰

	مهاجرت داده‌های تاریخی
	فاز ۱ (احتمالاً)
	فاز ۰ (قطعی)

	ریسک دوباره‌کاری
	بالا (ترکینگ WP → Laravel)
	صفر (همه چیز از ابتدا در Laravel)

	اعتماد مشتری در ماه اول
	پایین (هیچ خروجی)
	بالا (سایت + ترکینگ)


همان‌طور که در جدول مشخص است، برنامه‌ی جدید نه‌تنها زمان تحویل اولین خروجی قابل‌مشاهده را از ۸-۱۰ هفته به ۴ هفته کاهش می‌دهد، بلکه ریسک دوباره‌کاری را نیز به‌کلی حذف می‌کند. در برنامه‌ی قبلی، اگر ترکینگ در وردپرس پیاده‌سازی می‌شد، در فاز ۳ باید تمام داده‌ها به لاراول مهاجرت داده می‌شدند و این مهاجرت همیشه با ریسک از دست رفتن یا ناقص ماندن داده‌ها همراه است. در برنامه جدید، چون ترکینگ از همان ابتدا در لاراول ساخته می‌شود، این ریسک وجود ندارد.
علاوه بر این، برنامه‌ی جدید، اسکیمای دیتابیس را از همان ابتدا با واقعیت فایل‌های اکسل هماهنگ می‌کند. این به معنای حذف نیاز به مهاجرت بزرگ دیتابیس در فازهای بعدی است. اگر همین تغییرات در فاز ۱ اعمال می‌شد، بخش بزرگی از کد آن فاز باید بازنویسی می‌شد. انجام این اصلاحات در فاز ۰، که هنوز کد قابل‌توجهی نوشته نشده، هزینه‌ی بسیار پایینی دارد.

۴. نقشه راه چهارفازی / 4-Phase Roadmap
نقشه راه بازنگری‌شده، پروژه را به چهار فاز تقسیم می‌کند که هر کدام هدف مشخص و خروجی مستقل دارند. این تقسیم‌بندی به مشتری اجازه می‌دهد در پایان هر فاز، نتیجه‌ی کار را ببیند و در صورت نیاز، مسیر فاز بعدی را تعدیل کند. جدول زیر نمای کلی این چهار فاز را نشان می‌دهد.
جدول ۲: نمای کلی چهار فاز پروژه
	فاز
	هدف اصلی
	مدت زمان
	خروجی کلیدی

	فاز ۰
	بنیان داده و ترکینگ دستی
	۴ هفته
	وب‌سایت + هسته لاراول + ترکینگ دستی + مهاجرت داده

	فاز ۱
	قیمت‌گذاری و ثبت سفارش آنلاین
	۴-۶ هفته
	موتور قیمت‌گذاری + فرم ثبت سفارش + PDFها

	فاز ۲
	حساب کاربری و حسابداری
	۴ هفته
	پنل مشتری + کیف پول + تراکنش + گزارش مالی

	فاز ۳
	ترکینگ زنده و CRM
	۶-۸ هفته
	VPS پل + API ترکینگ + داشبورد مالی + CRM


رویکرد فازبندی به این شکل، سه مزیت عمده دارد. اول، تحویل تدریجی ارزش: مشتری از ماه اول نتیجه‌ی کار را می‌بیند و در نتیجه اعتمادش به تیم توسعه افزایش می‌یابد. دوم، کاهش ریسک: اگر مشکلی در فاز صفر پیش بیاید، در همانجا مشخص می‌شود و به فازهای بعدی کشیده نمی‌شود. سوم، انعطاف‌پذیری تجاری: مشتری می‌تواند پس از هر فاز تصمیم بگیرد که فاز بعدی را با همان اسکوپ ادامه دهد، اولویت‌ها را تغییر دهد یا حتی فازی را متوقف کند.
نکته‌ی مهم این است که فازها به‌صورت پشت‌سرهم اجرا نمی‌شوند، بلکه بین هر دو فاز یک بازه‌ی کوتاه (یک تا دو هفته) برای تست کاربری واقعی، جمع‌آوری بازخورد و اصلاحات پیش‌بینی شده است. این بازه‌ها به مشتری اجازه می‌دهد با سیستم کار کند و نیازهای واقعی خود را بهتر شناسایی کند، که در نهایت کیفیت فاز بعدی را بالا می‌برد.
۴.۱ فاز ۰ — بنیان داده و ترکینگ دستی
این فاز، بنیان کل پروژه است. در این فاز، وب‌سایت وردپرس کامل بالا می‌آید، هسته‌ی حداقلی لاراول برای مدیریت ترکینگ ساخته می‌شود، اسکیمای دیتابیس با واقعیت فایل‌های اکسل هماهنگ می‌گردد، و تمام ۳۹۵۰ رکورد تاریخی به دیتابیس جدید مهاجرت داده می‌شوند. در پایان این فاز، مشتریان شرکت می‌توانند با مراجعه به وب‌سایت، کد مرسوله خود را وارد کرده و تایم‌لاین کامل ترکینگ را مشاهده کنند.
۴.۲ فاز ۱ — قیمت‌گذاری و ثبت سفارش آنلاین
در این فاز، موتور قیمت‌گذاری کامل با تمام فرمول‌های استخراج‌شده از فایل اکسل پیاده‌سازی می‌شود. این شامل محاسبه وزن حجمی، استخراج زون از جدول کشورها (با چهار زون مجزا)، اعمال نرخ ارز لحظه‌ای و ضریب سود شرکت، و محاسبه تمام هزینه‌های جانبی نظیر VAT، Packing Cost و Warehousing Cost است. همچنین فرم ثبت سفارش آنلاین توسط مشتری، با پشتیبانی از ۹ ردیف کالای گمرکی، ساخته می‌شود. در پایان این فاز، فایل‌های PDF بارنامه (AWB)، فاکتور (INVOICE) و لیبل (Label) نیز مطابق قالب اکسل تولید می‌شوند.
۴.۳ فاز ۲ — حساب کاربری و حسابداری ساده
این فاز شامل ساخت حساب کاربری مشتری (ثبت‌نام، ورود، پروفایل)، داشبورد مشتری (تاریخچه سفارش‌ها، مانده‌حساب، بارنامه‌های قابل دانلود)، و یک سیستم حسابداری ساده است که شامل کیف پول/اعتبار مشتری، تراکنش‌های دریافت و پرداخت، و گزارش‌گیری ماهانه است. سیستم تخفیف حجمی بر اساس تعداد بارنامه‌های ۹۰ روز گذشته‌ی هر مشتری نیز در این فاز پیاده‌سازی می‌شود. علاوه بر این، جدول competitor_rate_cards برای نمایش مقایسه‌ی قیمت شرکت با DHL/FedEx/UPS در فرم استعلام قیمت ساخته می‌شود.
۴.۴ فاز ۳ — ترکینگ زنده و CRM
این فاز، طولانی‌ترین و از نظر فنی پیچیده‌ترین فاز است. در این فاز، سرور VPS پل در خارج از کشور (هلند یا آلمان) راه‌اندازی می‌شود تا به‌عنوان واسط بین آی‌پی‌های ایران و سرویس‌های ترکینگ بین‌المللی نظیر TrackingMore یا 17track عمل کند. اتصال به API این سرویس‌ها از طریق VPS پل انجام می‌شود و رویدادهای ترکینگ به‌صورت خودکار در جدول shipment_tracking_events ذخیره می‌شوند. علاوه بر این، یک ماژول CRM ساده برای جمع‌آوری بازخورد مشتریان پس از تحویل مرسوله و یک داشبورد مالی تحلیلی برای مدیریت شرکت ساخته می‌شود.

۵. فاز ۰ — جزئیات کامل / Phase 0 Detailed Scope
فاز صفر به دو زیرفاز تقسیم می‌شود: زیرفاز ۰.الف که به توسعه‌ی وب‌سایت وردپرس اختصاص دارد، و زیرفاز ۰.ب که به ساخت هسته‌ی حداقلی لاراول برای مدیریت ترکینگ می‌پردازد. این دو زیرفاز به‌صورت موازی اجرا می‌شوند، به‌این معنا که توسعه‌دهنده‌ی وردپرس می‌تواند همزمان با توسعه‌دهنده‌ی لاراول کار کند، اما برخی نقاط همگام‌سازی وجود دارد که در جدول زمانی مشخص شده‌اند.
۵.۱ زیرفاز ۰.الف — وب‌سایت وردپرس
در این زیرفاز، وب‌سایت وردپرس به‌صورت کامل بالا می‌آید. هدف، ایجاد یک رابط رسمی و حرفه‌ای میان شرکت و مشتریان است که از نظر بصری از وب‌سایت DHL الهام گرفته باشد، اما کپی آن نباشد. این موضوع از نظر حقوقی مهم است: الهام گرفتن از چیدمان کلی و تجربه‌ی کاربری DHL مجاز است، اما استفاده از رنگ، لوگو یا عناصر هویت بصری آن‌ها نقض کپی‌رایت محسوب می‌شود.
اجزای وب‌سایت:
· نصب وردپرس روی هاست و دامنه‌ی اصلی شرکت، با تنظیمات امنیتی اولیه (HTTPS، فایروال، محدودیت ورود)
· انتخاب و سفارشی‌سازی قالبی که ظاهر مدرن و حرفه‌ای داشته باشد. قالب باید به‌صورت light mode باشد (مشابه DHL) و از زبان فارسی RTL به‌خوبی پشتیبانی کند
· طراحی لندینگ پیج اصلی با چهار بخش: معرفی شرکت، خدمات (صادرات، واردات، داخلی)، چرا ما (مزیت رقابتی)، و فراخوان به اقدام (Call to Action)
· ساخت صفحات ثابت: درباره ما، تماس با ما، قوانین و مقررات، سوالات متداول (FAQ)، حریم خصوصی
· ساخت صفحه‌ی «رهگیری مرسوله» — این صفحه شامل یک فرم ساده است که کاربر کد مرسوله (AWB No.) خود را وارد می‌کند و تایم‌لاین کامل رویدادهای ترکینگ را مشاهده می‌کند. این صفحه از طریق شورت‌کد به API لاراول متصل می‌شود
· ساخت صفحه‌ی «استعلام قیمت» — در این فاز، موتور قیمت‌گذاری کامل هنوز ساخته نشده است، بنابراین این فرم فقط شماره موبایل مشتری و اطلاعات اولیه (مبدا، مقصد، وزن تقریبی) را دریافت کرده و پیام «کارشناس ما تماس می‌گیرد» نمایش می‌دهد
· راه‌اندازی وبلاگ سئو با سه تا پست اولیه (مباحث: تفاوت صادرات و واردات، نحوه محاسبه وزن حجمی، راهنمای انتخاب شرکت حمل مناسب)
· بهینه‌سازی پایه‌ی سئو (SEO) شامل meta tags، sitemap XML، schema markup و ثبت سایت در Google Search Console
· نصب و تنظیم پلاگین چندزبانه (Polylang) برای پشتیبانی از زبان‌های فارسی و انگلیسی (آماده برای آینده)
۵.۲ زیرفاز ۰.ب — هسته لاراول حداقلی
در این زیرفاز، یک پروژه‌ی لاراول جدید با حداقل امکانات لازم برای مدیریت ترکینگ راه‌اندازی می‌شود. این پروژه، قلب تپنده‌ی آینده‌ی کل سیستم خواهد بود و تمام جداول و APIهایی که در این فاز ساخته می‌شوند، در فازهای بعدی همان‌گونه باقی می‌مانند و تنها قابلیت‌های جدید به آن‌ها اضافه می‌گردد.
اجزای بک‌اند:
· نصب لاراول نسخه ۱۱ (یا بالاتر) با تنظیمات اولیه شامل فایل ENV، اتصال به دیتابیس MySQL، و تنظیمات CORS برای ارتباط با وردپرس
· ساخت پنل مدیریت Filament با احراز هویت ادمین و نقش‌های اولیه (ادمین اصلی، اپراتور ترکینگ، اپراتور داده)
· ایجاد جدول countries با چهار زون مجزا (صادرات پارسل، صادرات داکیومنت، واردات پارسل، واردات داکیومنت) به‌جای دو زون قبلی — این اصلاح بر اساس شیت Zone فایل اکسل است که نشان می‌دهد هر کشور برای پارسل و داکیومنت زون‌های متفاوتی دارد
· ساخت جدول shipments با فیلدهای حداقلی لازم برای فاز ۰: awb_no، forwarder، forwarder_track_id، direction، type، status، sender_name، receiver_name، created_at
· ایجاد جدول shipment_carrier_mappings برای نگاشت هر بارنامه‌ی IFNEX با یک یا چند کد ترکینگ خارجی (DHL/FedEx/UPS/Aramex/Nagel/EMX/APSITEX/IMPEX) — این جدول از شیت Refrence فایل اکسل استخراج شده
· ایجاد جدول shipment_tracking_events برای ذخیره تمام رویدادهای ترکینگ هر مرسوله (تاریخ، زمان، لوکیشن، توضیحات، منبع رویداد) — این جدول جایگزین شیت Sheet1 و copy فایل اکسل می‌شود
· ایجاد جدول system_settings برای نگهداری نرخ ارز (درهم، دلار، یوان، یورو) و ضریب سود شرکت — در این فاز فقط مقادیر ذخیره می‌شوند، استفاده از آن‌ها در فاز ۱ است
· ساخت API ساده GET /api/track/{awb_no} که تایم‌لاین کامل رویدادهای یک مرسوله را در قالب JSON برمی‌گرداند
· ساخت پلاگین وردپرس اختصاصی «IFNEX Bridge» که شامل شورت‌کد [ifnex_tracking_form] است و درخواست‌های کاربر را به API لاراول ارسال می‌کند
· طراحی UX پنل ادمین برای افزودن رویداد ترکینگ: اپراتور کد AWB را جستجو می‌کند، فرم ساده‌ای با فیلدهای تاریخ (پیش‌فرض امروز)، ساعت (پیش‌فرض اکنون)، وضعیت (لیست کشویی ۸-۱۰ حالت آماده)، لوکیشن (متن ساده) و توضیحات (اختیاری) را پر می‌کند و دکمه «ذخیره و افزودن بعدی» را می‌زند
۵.۳ مهاجرت داده‌های تاریخی
یکی از مهم‌ترین کارهای فاز صفر، مهاجرت ۳۹۵۰ رکورد تاریخی موجود در شیت List فایل اکسل اصلی به دیتابیس جدید است. این کار اگرچه زمان‌بر به نظر می‌رسد، اما ارزش تجاری بسیار بالایی دارد: مشتریان قدیمی شرکت می‌توانند با مراجعه به وب‌سایت جدید، تاریخچه‌ی کامل ۵ سال گذشته‌ی سفارش‌های خود را ببینند که این امر اعتماد آن‌ها را به سیستم جدید به‌شدت افزایش می‌دهد.
· نوشتن اسکریپت مهاجرت با Laravel Excel یا Maatwebsite/Laravel-Excel برای خواندن فایل اکسل اصلی
· اعتبارسنجی و پاکسازی داده‌ها: حذف رکوردهای خالی، اصلاح فرمت تاریخ‌ها (تبدیل از جلالی به میلادی)، استانداردسازی نام کشورها
· درج داده‌ها در جداول shipments و در صورت وجود، shipment_items (موارد گمرکی)
· تست صحت مهاجرت با مقایسه‌ی تعداد رکوردها و نمونه‌گیری تصادفی ۵۰ رکورد برای بررسی دقیق
۵.۴ تحویل‌دادنی‌های فاز ۰
· وب‌سایت وردپرس کامل و آنلاین روی دامنه‌ی اصلی شرکت
· پنل مدیریت لاراول Filament با قابلیت مدیریت کشورها، مرسولات و رویدادهای ترکینگ
· API ترکینگ فعال و قابل استفاده از وردپرس
· پلاگین وردپرس IFNEX Bridge نصب‌شده روی سایت
· صفحه‌ی «رهگیری مرسوله» فعال روی وب‌سایت با فرم جستجوی کد AWB
· ۳۹۵۰ رکورد تاریخی مهاجرت‌داده‌شده در دیتابیس جدید
· مستندات فنی اولیه: راهنمای نصب، راهنمای اپراتور، API documentation

۶. اسکیمای دیتابیس فاز ۰ / Phase 0 Database Schema
اسکیمای دیتابیس فاز صفر، بر اساس تحلیل دقیق فایل‌های اکسل عملیاتی شرکت طراحی شده است. تمام جداولی که در این فاز ساخته می‌شوند، در فازهای بعدی نیز استفاده می‌شوند و نیازی به تغییر ساختار آن‌ها نخواهد بود. در فازهای بعدی، صرفاً جداول جدید اضافه می‌شوند یا فیلدهای جدید به جداول موجود ضمیمه می‌گردند. در ادامه، ساختار هر جدول به‌تفصیل توضیح داده شده است.
۶.۱ جدول countries
این جدول جایگزین شیت COUNTRIES و Zone فایل اکسل می‌شود. مهم‌ترین تغییر نسبت به نسخه‌ی قبلی، افزودن زون‌های مجزا برای پارسل و داکیومنت است، چرا که بررسی فایل اکسل نشان داد همان کشور برای ارسال پارسل و داکیومنت زون‌های متفاوتی دارد (مثلاً افغانستان برای پارسل زون ۷ و برای داکیومنت زون ۵ است).
جدول ۳: ساختار جدول countries
	فیلد
	نوع
	توضیح

	id
	BIGINT (PK)
	شناسه یکتا

	name
	VARCHAR(100)
	نام کشور به انگلیسی، مثلاً United States

	iso_code
	CHAR(2)
	کد ISO دو حرفی، مثلاً US

	export_zone_parcel
	TINYINT (1-10)
	زون صادرات برای پارسل — از شیت Zone

	export_zone_doc
	TINYINT (1-10)
	زون صادرات برای داکیومنت — از شیت Zone

	import_zone_parcel
	TINYINT (1-10)
	زون واردات برای پارسل

	import_zone_doc
	TINYINT (1-10)
	زون واردات برای داکیومنت

	is_active
	BOOLEAN
	آیا کشور فعال است (قابل انتخاب در فرم‌ها)

	created_at / updated_at
	TIMESTAMP
	زمان ایجاد و به‌روزرسانی


۶.۲ جدول shipments
این جدول، جدول اصلی سیستم است و در شیت List فایل اکسل معادل دارد. در فاز صفر، فقط فیلدهای ضروری برای ترکینگ در این جدول ایجاد می‌شوند. فیلدهای مالی و کامل قیمت‌گذاری در فاز ۱ به این جدول اضافه خواهند شد.
جدول ۴: ساختار جدول shipments (فاز ۰)
	فیلد
	نوع
	توضیح

	id
	BIGINT (PK)
	شناسه یکتا

	awb_no
	VARCHAR(20) UNIQUE
	شماره بارنامه IFNEX (مثلاً 980103619)

	forwarder
	VARCHAR(50) NULL
	نام شرکت حمل (DHL, FedEx, UPS, Nagel, ...)

	direction
	ENUM('import', 'export')
	جهت ارسال: صادرات یا واردات

	type
	ENUM('DOC_NORMAL', 'DOC_ECONOMY', 'PARCEL')
	نوع سرویس — سه نوع طبق فایل اکسل

	status
	ENUM
	وضعیت فعلی مرسوله — آخرین رویداد

	sender_name
	VARCHAR(200)
	نام فرستنده

	sender_phone
	VARCHAR(50)
	تلفن فرستنده

	receiver_name
	VARCHAR(200)
	نام گیرنده

	receiver_phone
	VARCHAR(50)
	تلفن گیرنده

	from_country_id
	BIGINT (FK → countries.id)
	کشور مبدا

	to_country_id
	BIGINT (FK → countries.id)
	کشور مقصد

	weight
	DECIMAL(10,3) NULL
	وزن واقعی به کیلوگرم (در فاز ۰ ممکن است خالی باشد)

	created_at / updated_at
	TIMESTAMP
	زمان ایجاد و به‌روزرسانی


۶.۳ جدول shipment_carrier_mappings
این جدول، که از شیت Refrence فایل اکسل استخراج شده، نگاشت میان کد AWB داخلی شرکت و کدهای رهگیری خارجی را نگه می‌دارد. هر مرسوله‌ی IFNEX ممکن است با یک یا چند کد ترکینگ خارجی مرتبط باشد (مثلاً اگر مرسوله‌ای ابتدا با DHL ارسال شود و سپس به Aramex محول گردد).
جدول ۵: ساختار جدول shipment_carrier_mappings
	فیلد
	نوع
	توضیح

	id
	BIGINT (PK)
	شناسه یکتا

	shipment_id
	BIGINT (FK → shipments.id)
	ارجاع به مرسوله

	carrier_code
	ENUM
	کد شرکت حمل (DHL, FEDEX, UPS, ARAMEX, NAGHEL, EMX, APSITEX, IMPEX, OTHER)

	carrier_tracking_number
	VARCHAR(50)
	کد رهگیری شرکت خارجی

	booking_number
	VARCHAR(50) NULL
	شماره رزرو (در صورت وجود)

	direction
	ENUM('import', 'export')
	جهت مرسوله برای این نگاشت

	delivery_status
	ENUM NULL
	وضعیت تحویل از منظر شرکت حمل

	last_synced_at
	TIMESTAMP NULL
	آخرین زمان همگام‌سازی با API (در فاز ۳)

	manually_updated_at
	TIMESTAMP NULL
	آخرین زمان به‌روزرسانی دستی توسط اپراتور

	notes
	TEXT NULL
	یادداشت (مثلاً 100AED disposal charge)

	created_at / updated_at
	TIMESTAMP
	زمان ایجاد و به‌روزرسانی


۶.۴ جدول shipment_tracking_events
این جدول، که جایگزین شیت‌های Sheet1 و copy فایل اکسل می‌شود، تمام رویدادهای ترکینگ هر مرسوله را به‌صورت تایم‌لاین ذخیره می‌کند. هر مرسوله ممکن است چندین رویداد داشته باشد (مثلاً بارنامه 980103619 در فایل اکسل هفت رویداد دارد: از Waybill created تا Delivery attempted). در فاز صفر، تمام رویدادها به‌صورت دستی توسط اپراتور اضافه می‌شوند. در فاز ۳، این جدول به‌صورت خودکار توسط API ترکینگ پر خواهد شد.
جدول ۶: ساختار جدول shipment_tracking_events
	فیلد
	نوع
	توضیح

	id
	BIGINT (PK)
	شناسه یکتا

	shipment_id
	BIGINT (FK → shipments.id)
	ارجاع به مرسوله

	event_date
	DATE
	تاریخ رویداد

	event_time
	TIME
	زمان رویداد

	location
	VARCHAR(200) NULL
	محل رویداد (مثلاً DUBAI، MUSCAT - OMAN)

	event_description
	VARCHAR(500)
	توضیح رویداد (مثلاً Picked up by Naqel)

	delivery_status
	ENUM NULL
	وضعیت تحویل اگر رویداد مرتبط باشد

	source
	ENUM('manual', 'api_carrier', 'api_aggregator')
	منبع رویداد

	carrier_mapping_id
	BIGINT (FK) NULL
	ارجاع به کد ترکینگ مرتبط (در فاز ۳)

	raw_payload
	JSON NULL
	پاسخ خام API برای دیباگ (در فاز ۳)

	created_at
	TIMESTAMP
	زمان ثبت رویداد در سیستم


۶.۵ جدول system_settings
این جدول، تنظیمات کلی سیستم را نگه می‌دارد، از جمله نرخ ارزها و ضریب سود شرکت. در فاز صفر فقط مقادیر در آن ذخیره می‌شوند و استفاده از آن‌ها در محاسبات قیمت‌گذاری در فاز ۱ انجام می‌شود. ادمین می‌تواند این مقادیر را از پنل Filament به‌سادگی تغییر دهد، بدون نیاز به دستکاری در کد.
جدول ۷: ساختار جدول system_settings
	فیلد
	نوع
	توضیح

	id
	BIGINT (PK)
	شناسه یکتا

	key
	VARCHAR(100) UNIQUE
	کلید تنظیم (مثلاً aed_to_irr، usd_to_irr، profit_margin)

	value
	DECIMAL(15,4)
	مقدار تنظیم

	description
	VARCHAR(255)
	توضیح انسانی برای ادمین

	updated_by
	BIGINT (FK → users.id)
	آخرین کاربری که تغییر داده

	updated_at
	TIMESTAMP
	زمان آخرین به‌روزرسانی


۶.۶ جدول users
در فاز صفر، فقط کاربران پنل ادمین در این جدول ذخیره می‌شوند. ثبت‌نام مشتریان و پنل کاربری آن‌ها در فاز ۲ اضافه می‌شود. اما ساختار جدول از همین ابتدا به‌گونه‌ای طراحی شده که در فاز ۲ نیازی به تغییر در فیلدهای فعلی نباشد.
جدول ۸: ساختار جدول users
	فیلد
	نوع
	توضیح

	id
	BIGINT (PK)
	شناسه یکتا

	name
	VARCHAR(100)
	نام کاربر

	email
	VARCHAR(150) UNIQUE
	ایمیل (برای ورود)

	phone
	VARCHAR(20) NULL
	شماره موبایل (در فاز ۲ برای مشتریان)

	password
	VARCHAR(255)
	رمز عبور (هش شده)

	role
	ENUM('super_admin','tracking_operator','data_entry','customer')
	نقش کاربر

	is_active
	BOOLEAN
	آیا حساب فعال است

	created_at / updated_at
	TIMESTAMP
	زمان ایجاد و به‌روزرسانی



۷. معماری فنی / Technical Architecture
معماری کلی سیستم، بر اساس الگوی Headless (بدون سر) طراحی شده است. این به معنای جداسازی کامل فرانت‌اند (وردپرس) از بک‌اند (لاراول) است که تنها از طریق REST API با یکدیگر ارتباط برقرار می‌کنند. این معماری، مزایای متعددی دارد: امکان تعویض هر یک از دو بخش بدون تأثیر بر دیگری، امنیت بالاتر (داده‌های حساس در وردپرس ذخیره نمی‌شوند)، و مقیاس‌پذیری بهتر.
۷.۱ فرانت‌اند: وردپرس
وردپرس تنها نقش نمایشی دارد. وظیفه‌ی آن، مدیریت ظاهر سایت، منوها، لندینگ پیج‌ها، صفحات ثابت، وبلاگ سئو، و رابط کاربری فرم‌های کاربری است. هیچ پردازش داده‌ی حساسی نباید در وردپرس انجام شود — تمام فرم‌ها (استعلام قیمت، رهگیری مرسوله، ثبت سفارش در فاز ۱) از طریق پلاگین اختصاصی IFNEX Bridge به لاراول ارسال می‌شوند. این جداسازی، امنیت سیستم را به‌شدت افزایش می‌دهد، چرا که وردپرس به‌دلیل استفاده‌ی گسترده، هدف اصلی حملات سایبری است.
۷.۲ بک‌اند: لاراول ۱۱
لاراول به‌عنوان قلب تپنده‌ی سیستم عمل می‌کند. تمام منطق کسب‌وکار، اعتبارسنجی، ذخیره‌سازی داده و تولید API در لاراول انجام می‌شود. پنل مدیریت Filament نیز بر بستر لاراول ساخته شده که به اپراتورها اجازه می‌دهد بدون نیاز به دانش فنی، تمام جداول دیتابیس را مدیریت کنند. لاراول همچنین مسئول تولید فایل‌های PDF (در فاز ۱)، اجرای کرون‌جاب‌ها (به‌روزرسانی نرخ ارز در فاز ۲)، و اتصال به سرویس‌های خارجی (در فاز ۳) خواهد بود.
۷.۳ پل ارتباطی: پلاگین IFNEX Bridge
این پلاگین اختصاصی وردپرس، ارتباط میان فرانت‌اند و بک‌اند را برقرار می‌کند. این پلاگین شامل شورت‌کدهای مختلف است (مانند [ifnex_tracking_form] در فاز ۰، و [ifnex_price_calculator] و [ifnex_order_form] در فازهای بعدی) که هر کدام فرم مربوطه را نمایش می‌دهند و درخواست‌های کاربر را به API لاراول ارسال می‌کنند. امنیت این پلاگین حیاتی است: تمام درخواست‌ها باید با API Key احراز هویت شوند، ورودی‌ها باید با sanitize_text_field پاکسازی شوند، و خروجی‌ها باید با esc_html و esc_attr فرار شوند.
۷.۴ جریان داده‌ی ترکینگ
در فاز صفر، جریان داده‌ی ترکینگ به‌صورت دستی است. اپراتور، کد رهگیری خارجی را در وب‌سایت شرکت حمل (مثلاً DHL.com) جستجو می‌کند، سپس وارد پنل Filament می‌شود، کد AWB مرسوله را جستجو می‌کند، و فرم افزودن رویداد ترکینگ را پر می‌کند. این رویداد در جدول shipment_tracking_events ذخیره می‌شود و بلافاصله از طریق API برای وب‌سایت قابل مشاهده می‌گردد. مشتری با مراجعه به وب‌سایت و وارد کردن کد AWB خود، تایم‌لاین کامل رویدادها را می‌بیند.
در فاز ۳، این جریان به‌صورت خودکار نیز انجام می‌شود. سرور VPS پل در خارج از کشور، به‌صورت دوره‌ای (هر ۱۵ دقیقه) کدهای ترکینگ جدید را از API TrackingMore یا 17track دریافت کرده و از طریق Webhook به لاراول ارسال می‌کند. لاراول این رویدادها را در همان جدول shipment_tracking_events با source = api_aggregator ذخیره می‌کند. در این حالت، اپراتور همچنان می‌تواند رویدادهای دستی نیز اضافه کند (مثلاً برای شرکت‌های منطقه‌ای بدون API نظیر Nagel یا APSITEX).
۷.۵ زیرساخت VPS پل (در فاز ۳)
به دلیل تحریم‌های بین‌المللی، دسترسی مستقیم به API شرکت‌های حمل جهانی از آی‌پی‌های ایران مسدود است. در فاز ۳، یک سرور مجازی (VPS) در خارج از کشور (هلند یا آلمان) راه‌اندازی می‌شود که به‌عنوان واسط عمل می‌کند. این سرور، درخواست‌های لاراول ایران را دریافت کرده، آن‌ها را به سرویس‌های ترکینگ خارجی ارسال می‌کند و پاسخ را به لاراول برمی‌گرداند. این معماری، مشکل تحریم را بدون نیاز به VPN روی سرور اصلی حل می‌کند و از نظر پایداری و امنیت، گزینه‌ی بهتری است.
۷.۶ امنیت API
امنیت API لاراول از چند لایه تشکیل شده است. اول، احراز هویت با API Key: هر پلاگین وردپرس با یک کلید یکتا به API متصل می‌شود و این کلید در هر درخواست در هدر Authorization Bearer ارسال می‌گردد. دوم، محدودیت نرخ درخواست (Rate Limiting): هر آی‌پی نمی‌تواند بیش از ۶۰ درخواست در دقیقه به API ارسال کند تا از حملات DDoS جلوگیری شود. سوم، تنظیمات CORS: فقط دامنه‌ی وب‌سایت تولیدی در لیست مجاز قرار می‌گیرد، نه کاراکتر * که اجازه‌ی دسترسی از هر دامنه‌ای را می‌دهد. چهارم، اعتبارسنجی ورودی‌ها: تمام پارامترهای ورودی با Laravel Form Requests اعتبارسنجی می‌شوند تا از تزریق SQL و سایر حملات جلوگیری گردد.

۸. جدول زمانی / Timeline
فاز صفر در یک بازه‌ی چهار هفته‌ای اجرا می‌شود. این بازه بر اساس تجربه‌ی پروژه‌های مشابه و با در نظر گرفتن پیچیدگی کارهای تعریف‌شده تخمین زده شده است. جدول زیر، تقسیم‌بندی هفته به هفته‌ی کارها را نشان می‌دهد.
جدول ۹: جدول زمانی فاز ۰ (هفته به هفته)
	هفته
	زیرفاز ۰.الف (وردپرس)
	زیرفاز ۰.ب (لاراول)
	خروجی پایان هفته

	هفته ۱
	نصب وردپرس، انتخاب و سفارشی‌سازی قالب، ساخت صفحات اصلی
	نصب لاراول، راه‌اندازی Filament، طراحی Migration ها
	محیط توسعه آماده + جداول دیتابیس ساخته‌شده

	هفته ۲
	طراحی لندینگ پیج، صفحات ثابت، وبلاگ
	ساخت API ترکینگ، پلاگین IFNEX Bridge نسخه اولیه
	صفحات اصلی سایت آماده + API قابل تست

	هفته ۳
	صفحه رهگیری مرسوله با شورت‌کد، فرم استعلام قیمت ساده
	پنل ادمین Filament کامل، UX افزودن رویداد ترکینگ
	ترکینگ دستی به‌صورت کامل فعال

	هفته ۴
	بهینه‌سازی سئو، نصب Polylang، تست کاربری
	مهاجرت ۳۹۵۰ رکورد تاریخی، تست نهایی، رفع باگ
	تحویل نهایی فاز ۰


این جدول زمانی، تخمینی است و ممکن است بسته به عواملی نظیر سرعت پاسخ‌گویی مشتری (تأمین دسترسی‌ها، تأیید طراحی)، حجم داده‌های تاریخی، و پیچیدگی‌های پیش‌بینی‌نشده، تا ۲۰ درصد تغییر کند. در پایان هر هفته، یک جلسه‌ی کوتاه (۳۰ دقیقه‌ای) با مشتری برای نمایش پیشرفت و دریافت بازخورد پیش‌بینی شده است.
نکته‌ی مهم این است که میان فاز صفر و فاز ۱، یک بازه‌ی یک تا دو هفته‌ای برای تست کاربری واقعی پیش‌بینی شده است. در این بازه، مشتری با سیستم کار می‌کند، اپراتورها از پنل استفاده می‌کنند، و مشتریان نهایی با صفحه‌ی ترکینگ تعامل دارند. بازخورد جمع‌آوری‌شده در این بازه، ورودی مهمی برای طراحی فاز ۱ خواهد بود.

۹. ساختار هزینه / Cost Structure
این بخش، ساختار کلی هزینه‌های فاز صفر را ارائه می‌کند. مبالغ دقیق بر اساس توافق نهایی طرفین تعیین خواهد شد و در قرارداد جداگانه‌ای منعقد می‌گردد. تمام مبالغ به ریال ایران (با امکان پرداخت معادل تومانی) اعلام می‌شوند.
جدول ۱۰: ساختار هزینه فاز ۰
	ردیف
	شرح
	مبلغ (ریال)
	توضیح

	۱
	توسعه فاز ۰ (وردپرس + لاراول + پلاگین)
	【مبلغ قابل توافق】
	شامل ۴ هفته توسعه + ۲ هفته تست و رفع باگ

	۲
	مهاجرت داده‌های تاریخی (۳۹۵۰ رکورد)
	【مبلغ قابل توافق】
	اسکریپت مهاجرت + اعتبارسنجی + تست

	۳
	مستندسازی فنی و آموزش اپراتورها
	【مبلغ قابل توافق】
	راهنمای نصب، API doc، آموزش حضوری ۴ ساعته

	۴
	هاست و دامنه (سال اول)
	【مبلغ قابل توافق】
	هاست لاراول + هاست وردپرس + دامنه + SSL

	۵
	نگهداری ماهانه (پس از فاز ۰)
	【مبلغ قابل توافق】
	پشتیبانی فنی + به‌روزرسانی + بکاپ


شرایط پرداخت پیشنهادی به‌صورت زیر است: ۳۰ درصد مبلغ اولیه پس از امضای قرارداد و شروع کار، ۴۰ درصد پس از تحویل هفته‌ی دوم (زمانی که API قابل تست است)، و ۳۰ درصد باقی‌مانده پس از تحویل نهایی فاز صفر و تأیید مشتری. هزینه‌های هاست و دامنه به‌صورت سالانه و در ابتدای دوره پرداخت می‌شوند.
قرارداد به‌صورت فازبندی‌شده منعقد خواهد شد. این به معنای آن است که پس از پایان فاز صفر، قرارداد فاز ۱ به‌صورت جداگانه و با مبلغ و اسکوپ مشخص منعقد می‌گردد. این رویکرد، به مشتری اجازه می‌دهد پس از مشاهده‌ی نتایج فاز صفر، با آگاهی کامل درباره‌ی ادامه‌ی همکاری تصمیم بگیرد.

۱۰. ریسک‌ها و فرضیات / Risks & Assumptions
هر پروژه‌ی نرم‌افزاری با ریسک‌ها و فرضیات همراه است. شفاف‌سازی این موارد از همان ابتدا، به کاهش سوءتفاهم و افزایش احتمال موفقیت پروژه کمک می‌کند. در ادامه، ریسک‌های اصلی فاز صفر و راهکار کاهش هر یک، و سپس فرضیات پایه‌ای پروژه ارائه شده است.
۱۰.۱ ریسک‌های فنی
جدول ۱۱: ریسک‌های فنی و راهکار کاهش
	ریسک
	احتمال
	اثر
	راهکار کاهش

	کیفیت پایین داده‌های تاریخی اکسل (تاریخ‌های نادرست، فیلدهای خالی)
	بالا
	متوسط
	اسکریپت پاکسازی + اعتبارسنجی + نمونه‌گیری ۵۰ رکوردی برای تست

	ناسازگاری قالب وردپرس با RTL فارسی
	متوسط
	متوسط
	انتخاب قالب اثبات‌شده RTL-friendly + تست زودهنگام

	مشکل در اتصال وردپرس به API لاراول (CORS، SSL)
	پایین
	بالا
	تست زودهنگام در هفته ۲ + تنظیمات صحیح CORS از ابتدا

	مقاومت اپراتورها در برابر تغییر از اکسل به پنل
	متوسط
	متوسط
	UX ساده پنل + آموزش حضوری + درگیر کردن اپراتورها در طراحی

	دسترسی به هاست مناسب برای لاراول ۱۱
	پایین
	بالا
	تأیید نسخه PHP هاست پیش از شروع + تهیه هاست تخصصی لاراول


۱۰.۲ فرضیات پروژه
· مشتری در طول پروژه به فایل‌های اکسل اصلی و نمونه‌های جدید دسترسی می‌دهد و در صورت نیاز، توضیحات لازم را ارائه می‌کند
· مشتری یک دامنه‌ی اصلی و هاست مناسب (با PHP 8.2+ و MySQL 8+) را در اختیار قرار می‌دهد یا تهیه‌ی آن‌ها را به تیم توسعه تفویض می‌کند
· مشتری یک نفر از اپراتورهای فعلی خود را برای همکاری در طراحی UX پنل و تست کاربری اختصاص می‌دهد
· مشتری در طول فاز صفر، نرخ ارزهای روز (درهم، دلار، یوان، یورو) را به‌صورت هفتگی به‌روزرسانی می‌کند تا در فاز ۱ به‌راحتی قابل استفاده باشد
· تیم توسعه، در طول پروژه به فایل‌های اکسل، نمونه‌ی وب‌سایت فعلی و هرگونه مستند قدیمی دسترسی دارد
· تصمیم‌گیری‌های مهم (نظیر تأیید طراحی، تأیید اسکوپ نهایی هر فاز) توسط مشتری حداکثر ظرف ۳ روز کاری انجام می‌شود تا پروژه متوقف نگردد
· هیچ تغییر اساسی در اسکوپ فاز صفر پس از شروع کار انجام نمی‌شود. در صورت نیاز به تغییر، به‌صورت تغییر-درخواست (Change Request) جداگانه بررسی و قیمت‌گذاری می‌گردد

۱۱. معیارهای پذیرش / Acceptance Criteria
معیارهای پذیرش، چک‌لیست مشخصی هستند که در پایان فاز صفر، توسط مشتری تأیید می‌شوند. هر مورد باید کاملاً قابل‌تأیید باشد — یعنی یا کار می‌کند یا کار نمی‌کند، نه چیزی میان این دو. تأیید تمام موارد زیر، شرط لازم برای تحویل نهایی فاز صفر و آغاز فاز ۱ است.
۱۱.۱ معیارهای بخش وردپرس
· وب‌سایت وردپرس روی دامنه‌ی اصلی شرکت آنلاین است و با HTTPS قابل دسترسی است
· صفحه‌ی اصلی (لندینگ پیج) طراحی شده و شامل چهار بخش اصلی است (معرفی، خدمات، چرا ما، فراخوان به اقدام)
· تمام صفحات ثابت (درباره ما، تماس، قوانین، FAQ، حریم خصوصی) ساخته و قابل مشاهده هستند
· وبلاگ سئو نصب شده و سه پست اولیه منتشر شده‌اند
· وب‌سایت در دو مرورگر (Chrome و Firefox) و دو دستگاه (دسکتاپ و موبایل) به‌درستی نمایش داده می‌شود
· صفحه‌ی «رهگیری مرسوله» ساخته شده و فرم جستجوی کد AWB در آن قابل استفاده است
· صفحه‌ی «استعلام قیمت» ساخته شده و فرم ساده‌ی دریافت شماره موبایل و اطلاعات اولیه در آن فعال است
· سرعت بارگذاری صفحه‌ی اصلی زیر ۳ ثانیه در ابزار Google PageSpeed Insights است
· پلاگین Polylang نصب شده و قابلیت چندزبانه‌سازی آماده است (حتی اگر هنوز ترجمه انگلیسی فعال نباشد)
۱۱.۲ معیارهای بخش لاراول
· پروژه‌ی لاراول روی هاست مستقر شده و قابل دسترسی است (پنل ادمین و API)
· پنل Filament با احراز هویت فعال است و ادمین می‌تواند وارد شود
· جدول countries با ۲۳۳ کشور و چهار زون مجزا پر شده است
· اپراتور می‌تواند از پنل، مرسوله جدید اضافه کند (با تمام فیلدهای فاز ۰)
· اپراتور می‌تواند برای هر مرسوله، کد ترکینگ خارجی (با انتخاب شرکت حمل از لیست ۸ گزینه‌ای) اضافه کند
· اپراتور می‌تواند برای هر مرسوله، رویداد ترکینگ جدید اضافه کند (تاریخ، زمان، وضعیت، لوکیشن، توضیحات)
· API با مسیر GET /api/track/{awb_no} فعال است و پاسخ JSON صحیح برمی‌گرداند
· پلاگین IFNEX Bridge روی وردپرس نصب شده و از طریق API به لاراول متصل است
· وقتی کاربر کد AWB را در فرم وردپرس وارد می‌کند، تایم‌لاین کامل رویدادها در کمتر از ۲ ثانیه نمایش داده می‌شود
۱۱.۳ معیارهای مهاجرت داده
· تمام ۳۹۵۰ رکورد تاریخی موجود در شیت List فایل اکسل، در جدول shipments مهاجرت داده شده‌اند
· تعداد رکوردهای مهاجرت‌داده‌شده با تعداد رکوردهای اصلی اکسل (به‌جز رکوردهای خالی) برابر است
· نمونه‌گیری تصادفی ۵۰ رکورد نشان می‌دهد که تمام فیلدهای کلیدی (AWB، تاریخ، فرستنده، گیرنده) به‌درستی مهاجرت داده شده‌اند
· برای حداقل ۱۰ مرسوله‌ی تاریخی، رویدادهای ترکینگ نیز مهاجرت داده شده‌اند (از شیت Sheet1 فایل اکسل)
۱۱.۴ معیارهای مستندسازی
· راهنمای نصب پروژه (Installation Guide) شامل مراحل نصب، تنظیمات محیط، و راه‌اندازی دیتابیس نوشته شده است
· راهنمای اپراتور (Operator Manual) شامل نحوه‌ی افزودن مرسوله، کد ترکینگ، و رویداد ترکینگ با اسکرین‌شات نوشته شده است
· مستندات API شامل تمام مسیرها، پارامترها، و نمونه پاسخ‌ها نوشته شده است
· جلسه‌ی آموزشی ۴ ساعته برای اپراتورهای شرکت برگزار شده و بازخورد آن ثبت گردیده است

۱۲. موارد به تعویق افتاده / Deferred Items
این بخش به‌صورت صریح و شفاف، فهرست قابلیت‌هایی را که در فاز صفر ساخته نمی‌شوند و به فازهای بعدی موکول می‌گردند، ارائه می‌کند. هدف از این شفاف‌سازی، جلوگیری از انتظارات غلط و سوءتفاهم میان طرفین است. هر مورد، به فاز مربوطه ارجاع داده شده است تا مشتری بداند چه زمانی قابل پیاده‌سازی خواهد بود.
۱۲.۱ موارد منتقل به فاز ۱
· موتور قیمت‌گذاری کامل (Pricing Engine) — شامل محاسبه وزن حجمی، استخراج زون، اعمال نرخ ارز، محاسبه VAT و تمام هزینه‌های جانبی
· جدول shipping_rates با نرخ‌های Import و Export برای سه نوع سرویس (DocNor، DocEco، Parcel)
· فرم ثبت سفارش آنلاین توسط مشتری با پشتیبانی از ۹ ردیف کالای گمرکی
· تولید فایل PDF برای بارنامه (AWB)، فاکتور (INVOICE) و لیبل (Label) مطابق قالب اکسل
· ماژول ایمپورت اکسل تعرفه‌ها (آپلود فایل اکسل توسط ادمین برای به‌روزرسانی نرخ‌ها)
· داینامیک کردن لیست کشورها در فرم وردپرس (گرفتن لیست از API لاراول)
· صفحه استعلام قیمت واقعی (به‌جای فرم ساده‌ی فعلی که فقط شماره موبایل می‌گیرد)
۱۲.۲ موارد منتقل به فاز ۲
· ثبت‌نام و ورود مشتریان به وب‌سایت
· داشبورد مشتری (تاریخچه سفارش‌ها، بارنامه‌های قابل دانلود، مانده‌حساب)
· کیف پول/اعتبار مشتری و شارژ آنلاین آن
· جدول transactions برای ثبت دریافت‌ها و پرداخت‌ها
· گزارش‌گیری ماهانه مالی (سود و زیان، مانده‌ی مشتریان)
· سیستم تخفیف حجمی بر اساس تعداد بارنامه‌های ۹۰ روز گذشته
· جدول competitor_rate_cards و نمایش مقایسه‌ی قیمت در فرم استعلام
· اتصال به درگاه پرداخت ایرانی (زرین‌پال یا مشابه)
· کرون‌جاب به‌روزرسانی خودکار نرخ ارز
۱۲.۳ موارد منتقل به فاز ۳
· راه‌اندازی سرور VPS پل در خارج از کشور
· اتصال به API ترکینگ (TrackingMore یا 17track) از طریق VPS
· دریافت Webhook از سرویس ترکینگ و ذخیره خودکار رویدادها
· ماژول CRM (پرسشنامه رضایت مشتری پس از تحویل)
· داشبورد مالی تحلیلی برای مدیریت (نمودارها، روند ماهانه، سود خالص)
· پنل کاربری پیشرفته مشتری در وردپرس با لیست کامل سفارش‌ها و بارنامه‌ها
· سیستم کوپن تخفیف
لیست فوق، جامع و نهایی است. هرگونه قابلیت خارج از این لیست و خارج از اسکوپ فاز صفر (که در بخش‌های قبلی توضیح داده شده)، به‌عنوان تغییر-درخواست (Change Request) جداگانه بررسی و قیمت‌گذاری می‌گردد. این رویکرد، به مشتری اطمینان می‌دهد که هیچ هزینه‌ی پنهانی وجود ندارد و به تیم توسعه اجازه می‌دهد بدون انحراف از اسکوپ، در زمان تعیین‌شده تحویل دهد.

۱۳. گام‌های بعدی / Next Steps
پس از تأیید این سند توسط مشتری، گام‌های زیر به‌ترتیب انجام می‌شوند تا فاز صفر آغاز گردد. هر گام، مسئول و زمان تخمینی مشخصی دارد.
۱۳.۱ گام ۱: تأیید سند و امضای قرارداد
مشتری این سند را مطالعه کرده و در صورت توافق، نسخه‌ی نهایی را امضا می‌کند. در این مرحله، هرگونه سؤال یا ابهام توسط تیم توسعه پاسخ داده می‌شود. اگر تغییراتی در اسکوپ نیاز باشد، قبل از امضا اعمال می‌گردد. زمان تخمینی: ۳ تا ۵ روز کاری.
۱۳.۲ گام ۲: تأمین دسترسی‌ها
مشتری دسترسی‌های زیر را به تیم توسعه می‌دهد: دسترسی به هاست فعلی وب‌سایت (برای بررسی وضعیت موجود)، دسترسی به دامنه‌ی اصلی (برای تنظیم DNS)، دسترسی به فایل‌های اکسل کامل (شامل فایل‌های جدیدی که ممکن است در طول پروژه به‌روز شوند)، و دسترسی به یک نفر از اپراتورها برای همکاری در طراحی UX. اگر هاست جدیدی لازم باشد، تیم توسعه پیشنهاد می‌دهد و مشتری تأمین می‌کند. زمان تخمینی: ۲ تا ۳ روز کاری.
۱۳.۳ گام ۳: جلسه‌ی شروع پروژه (Kickoff)
یک جلسه‌ی ۲ ساعته با حضور مدیریت شرکت، اپراتورهای کلیدی، و تیم توسعه برگزار می‌شود. در این جلسه، اهداف فاز صفر مرور می‌شود، نقش‌ها و مسئولیت‌ها مشخص می‌گردد، کانال‌های ارتباطی (ایمیل، پیام‌رسان، جلسات هفتگی) تعیین می‌شوند، و گزارش‌دهی پیشرفت توافق می‌گردد. زمان تخمینی: نصف روز.
۱۳.۴ گام ۴: شروع توسعه
پس از تکمیل گام‌های ۱ تا ۳، توسعه‌ی فاز صفر به‌طور رسمی آغاز می‌شود. تیم توسعه، طبق جدول زمانی ارائه‌شده، به‌صورت هفته به هفته پیش می‌رود و در پایان هر هفته، یک جلسه‌ی گزارش پیشرفت (۳۰ دقیقه‌ای) با مشتری برگزار می‌کند.
۱۳.۵ تماس برای شروع
برای شروع فرآیند فوق، لطفاً با تیم توسعه از طریق راه‌های ارتباطی زیر تماس بگیرید:
· ایمیل: 【آدرس ایمیل تیم توسعه】
· تلفن: 【شماره تماس】
· پیام‌رسان: 【شناسه تلگرام/واتساپ】
پس از تماس اولیه، یک جلسه‌ی حضوری یا آنلاین (۴۵ دقیقه‌ای) برای بررسی نهایی سند و پاسخ به سوالات احتمالی برگزار خواهد شد. سپس فرآیند فوق آغاز می‌گردد.
تیم VernaSoft از همکاری با شرکت IFNEX اطمینان دارد و امیدوار است با این پروژه، فرآیندهای کسب‌وکار شرکت را به‌سادگی و سرعت بیشتری ارتقا دهد.
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